Radd IKAYET PROSESi
— ?

MUSTERi TARAFINDAN SiKAYETIN iLETILMESi
(Telefon, faks, e-mail, web sitesi, anketler,...vb.)
Ulasan sikayetin kayit RD.F49 Miisteri Sikayetleri
altina alinmasi Formu

v

Sikayetin RD.F49 Miisteri Sikayetleri
Formu ile Laboratuvar Teknik Miduri
veva Yonetim Temsilcisine Bildirilmesi

v

Sikayetin kayit altina alindiginin
yazili/s6zli olarak bildirilmesi
(Telefon. faks. e-mail)

v

DEGERLENDIRME VE ONCELIKLENDIRME
Sikayetin Laboratuvar hizmeti ile ilgili olup RD.F49 Miisteri Sikayetleri
olmadig teyit edilir. Konu ve nem Formu
derecesine gore degerlendirme yapilarak
RD.F49 Musteri Sikayetleri Formu’nda kayit
altina alinir.

Laboratuvar Evet Sikayet ile ilgili
ile ilgili hakh sikayet mi? gerceklestirilecek faaliyetin 1«
Hayir Belirlenmesi
A e Inceleme sonucu sikayetin Hayir Diizeltici Faaliyetin | |RD.FO7 Uygunsuzluk ve

sikdyet iceriginin ¢dziime ulastirimasi ve Evet i iizeltici
laborat i ¥ e °> | - DOF gerekli mi? > Planlanmasi ve Diizeltme-Diizeltici
aboratuvarimiz ile musterinin bilgilendirilmesi : Gerceklestirilmesi Faaliyet Formu
ilgili olmadigr bilgisi (Telefon, faks, e-mail)

musteriye verilir. ‘

(Telefon, faks, e-mail) Faaliyet Sonucu

Miisteri Onayi —— Mdsterinin

Bilgilendirilmesi

v

Evet Hayir

v

SIKAYET Misteri ile mutabakat saglanamadig taktirde
sikayet itiraza donislr ve itiraz ve sikayet ekibi
tarafindan degerlendirilir

y

Karar
Misteri yazili/s6zlu olarak bilgilendirilir

KAPANIR

Miisteri Onayi

Evet | Hayir

SIKAYET
KAPANIR




